Capitolul Treisprezece

Actioneaza Acum! — sau Niciodata

,,Daca nu actionezi in a-fi incepe Saltul Cuantic pana in 21 de ore de la terminarea
acestei carti, n-o vei face niciodata!”

Daca m-ai citit pana acum, te-ai ales deja cu o ,,doza de Dan” extraordinar de buna.

Am vorbit despre a-ti crea fundatia ta personala pentru succes prin a te gandi la tine in
afara cutiei intelepciunii conventionale. Iti vei aminti faptul ci ti-am spus ci intelepciunea
comund este aproape intotdeauna gresitd. Vorbesc aici despre ,,intelepciunea prostului” si nu
despre parereca de expert a celor care au atins succesul. Vei sti din experienta ca nu poti vorbi cu
partenerii tai de afaceri despre telurile si aspiratiile tale, cu prietenii, vecinii sau chiar cu familia,
pentru ca ei toti sunt cufundati in intelepciunea comuna. Ei au de asemenea o ,,mentalitate de
pierzator”. Singurul sfat pe care il vor da este, ,, Nu poti face asta” sau, o privire intrebatoare i

un ,,Succes, amice!”’

Acum tu stii ca poti.

Mai stii de asemenea ca trebuie sa devii confortabil in a lua decizii, prin a realiza faptul ca
fiecare decizie nu e o ,,Alegere a Sofiei” (aluzie la filmul ,,Alegerea Sofiei”, ,,Sophie’s Choice”,
despre care am mentionat deja — n. tr.) si cd nimeni nu va muri dacd ,,0 dai in bara”. Totodata
trebuie sa-ti asumi si riscuri, intelegand faptul ca esecul este doar o oportunitate de a invata si nu
o boald sociald. Riscul inseamna nu ca ai o sansa — ci ca iti dai tie insuti o sansa spre super-
succes. Nu exista pur si simplu nici cea mai mica sperantd cd vei reusi stand de-a dreptul in
mijlocul zonei tale de confort. Garantez asta. Cu cat faci mai multe greseli, cu atdt mai mult
actionezi 1n directia atingerii telului tau final. 4 acfiona este cheia!

Cand valorile sunt clare, deciziile sunt usoare.




Stii acum faptul ca trebuie sa te focusezi pe final, nu pe parcursuri. Gandeste macro si la
scard mare, concretizand un plan bun chiar acum, pentru a-1 parafraza pe Patton, in loc de unul
perfect sdptdmana viitoare... sau niciodata!

Ca si antreprenor, trebuie sa gandesti mare nu doar pentru tine insuti, ci si pentru cei pe
care Ti iei impreuna cu tine. Visul tau — si asta este — trebuie sa fie indeajuns de mare pentru ca
toti sa-1 poatd vedea... precum steagul din fruntea unei parade... asemenea unui far luminos care
trece prin ceata prostiilor. Trebuie sa ai pasiune si sa fii obsedat de visul tau si de valorile pe care
le reprezintd. Dupa cum am invatat de la presedintele Ronald Reagan, cand valorile sunt clare,
deciziile sunt usoare.

Stii ¢ nu poti pur si simplu sa te trezesti intr-o buna dimineata si sa fii de succes, la fel
dupa cum nu te poti trezi si sa canti la pian. Acei guru ai seminariilor care T{i spun ca le poti avea
pe toate — si instantaneu, mint la fel de sigur precum reclamele care-ti promit ca vei putea canta la
pian pana in zece ore de la primirea cursului lor.

Trebuie sa exersezi succesul. Intreprinde actiuni care presupun ci tu esti deja de succes.
Actioneaza ca si cum nu ar exista limite ale abilitatilor tale. Pune-te in situatii riscante si
croieste-ti drum prin acestea. Construieste-si increderea. Largeste-{i zona de confort. S$i in tot
acest timp, vizualizeazd-ti visul pind la cel mai mic detaliu. Stilul covorului din biroul tau de pe
colt... tablourile de pe perete.

Sunt de acord cu strategia exprimata de catre guru de succes Denis Waitley: scrie-ti visul
pe hartie, pastreaza-1 in portofel si citeste-l in fiecare zi. Nu doar te gandi la el — ,,scrie-1!”

Gaseste-ti si un mentor — un director de super-succes sau un CEO, care a fost acolo unde
te indrepti tu. Unele dintre cele mai rafinate minti ale natiunii sunt retrase din viata de afaceri si
poseda timpul si Intelepciunea pe care s-ar bucura sa le impartaseasca cu tine. Persoanele de
succes retrase sunt comori nationale pe care le ignoram. Revendica una ca fiind a ta!

In timp ce te ingrijesti de toate aceste sarcini serioase, ai si sarcina de a-ti cladi o imagine
proprie — de a crea gi hrani ca esti deja ceea ce vrei sa fii.



Poartd-te ca si cum esti de succes. Imbraci-te si cilatoreste in stilul succesului tau.
Niciodata nu-ti impartdsi indoielile. Precum Trump in faliment, continud sa zambesti si continua
sa faci afaceri. Daca esti perceput ca fiind de succes, oamenii vor dori sa conlucreze cu tine.

Tncepe si lucrezi la Echipa ta de Vis imediat. Astizi! Da primul telefon in clipa in care
termini acest capitol. Vei avea nevoie de contabili de prima clasa, avocati, bancheri si asociati.
De ce? Pentru ca nu poti s-o faci singur. Cere ajutor. Si ofera parti (din firma ta — n. tr.). Si nu
angaja atat de mult recomandari, cat atitudine... oameni cu apetit pentru aventura! Apoi condu-i
spre acea aventurd. Da-le responsabilitati; da-le posibilitatea sa ia decizii — gi sa faca greseli.

Plateste-i bine si plateste-te pe tine, directorii tai si echipa ta — primiil

Ti-am dat ,,Cei 11 Pasi” ai mei ,,Care Fac Afacerea”.

Tncepe cu identificarea ideii tale si definirea afacerii, apoi investigheazd cu atentie si
continuu de-a lungul intregului proces. Apoi ia-ti angajamentul, stabileste-fi calea critica,
modifica Tn mod continuu atat cat e nevoie s-o faci... urmeaza fiecare pas, pentru a te asigura ca
este facut. Si executa.

Si uitd de Planul B sau de plasele de sigurantd. La fel ca generalul chinez, care si-a
amplasat trupele cu spatele la rau, lupta sau mori. Angajeaza-te tu insuti si oamenii tai sa luptati
pentru afacerea voastrd, pentru visul tau, ca si cum nu ar exista ziua de maine. Daca ar trebui sa
identific un factor care lipseste in mod serios astazi, acela este curajul. Si acea determinare
indarjita si neschimbata de a lupta si respectiv de a invinge. Daca esti unul care imbratiseaza
copaci, unul fara tupeu, un mistic new age, sau un sensibil, atunci aceasta cale nu este pentru tine.
Aceastd carte va fi fost un ajutor nepretuit spre definirea a ceea ce tu nu vrei sa fii in viata, adica
super-bogat si de super-succes.

Tn ceea ce priveste stringerea capitalului, ai mai multe informatii consistente despre cum
sa gasesti Banii Altor Oameni si sa pui mana pe ei, in Capitolele 9 si 10, decat 98% din oamenii
care au intrat vreodatd pe varful degetelor Intr-o banca. Foloseste-le! Nimic din ceea ce poti face
intr-un costum de afaceri nu e mai satisfacitor decat sa fii mai destept decat un bancher
prostanac, sa-i strangi mana si sa-i iei banii.



Am mai vorbit, de asemenea, despre inima oricarei aventuri Salt Cuantic — tranzactiile
equity (de/ prin parti — n. tr.). Aici se fac banii adevarati. Ar trebui sa incepi imediat sd cauti
posibile tinte de achizitie.

Tn final, acum stii, dacd nu plinuiesti si te agiti de compania ta, si stai strans lipit de
aceasta si sa fii ingropat intr-o buna zi sub biroul tdu de mahon, ar trebui sa incepi sa-ti planifici
strategia de iesire — acum. Existd doud strategii principale de iesire. Una este s duci mana la
inima Tntr-o buna zi si sa te prabusesti, cu fata pe dosarul cu numele ,,Sarcini pentru Reducerea
Costurilor pe 2010”.

A doua este s gasesti ,,cel mai mare prost” care sa-ti ,,descarce curcanul” si sa pleci cu
roabe pline de bistari verzi si cash. Si apoi sa incepi din nou daca te prinde cheful.

Tu alegi.

Cu o0 asemenea avere, cu un asemenea tezaur de informatii, n-ai niciun motiv s nu-ti
ridici fundul de pe canapea si s nu dai drumul la treaba. In plus la aceastd urgenta este faptul ca
0 data ce ai terminat acest capitol final, incepe 0 numaratoare inversa dovedita.

Trebuie sa ai pasiune §i sd fii obsedat de visul tau si de valorile pe care le
reprezintd.

Obignuiam sa le spun participantilor la seminarul meu, daca n-au intreprins nici macar o
cat de mica actiune inspre realizarea Saltului Cuantic pana in 21 de zile, n-o vor face niciodata.
Tntre timp, am ajuns sa cred ca timpul ,,de-a-actiona” este cu mult mai scurt. Acum le voi spune,
daca nu actionezi pana in urmatoarele 21 de ore, este aproape garantat ca nu vei face niciodata
nimic, decat ca vei pune aceasta carte pe raftul de carti langa toate acele volume gen ,,simte-te
bine” pe care ti-ai irosit banii.

Suna o firma de contabilitate. Sund un bancher local si foloseste Capitolul 9 ca si scenariu
mdcar pentru a stabili un interviu de probd. Suna ziarul tau local, sau la cel mai apropiat ziar




metropolitan de unde locuiesti si cere Departamentului de Afaceri cea mai recentd listd a
institutiilor financiare care implord in prezent sansa de a-{i da capital cu imprumut. Fa ceva,
pentru numele lui Dumnezeu!

Da-i drumul la treaba chiar ACUM!

., Ei bine Dane,” s-ar putea sa te plangi in mintea ta, ,, toate suna bine, dar de unde stiu ca
ceea ce-ai spus este valabil pentru oricine altcineva §i nu doar pentru cineva gen Dan Peiia... un
tip cu o abordare in afaceri direct-in-fata!”

Sunt incantat cd ai pus o intrebare atat de evidentd. Dupd seminariile mele exista
totdeauna cate un prost care scrie pe foaia lui de apreciere, ,, Cum se aplica asta in cazul meu?” O
lobotomie ar fi un pas in dezvoltarea personala pentru astfel de oameni. Tn loc de a reafirma tot
ce-am spus pana acum, vreau sa-ti prezint unii oameni de afaceri cu care am lucrat in ultimii
cativa ani. In fiecare dintre exemple acesti oameni erau deja antreprenori de succes, persoane
care-si conduceau propriile companii si faceau bani. Ai auzit deja o poveste de succes, cea a lui
Casey Stephenson, tanarul bijutier mogul din California. Cassey a murit prea tanar si prea
devreme. Tmi voi aminti mereu de el ca pe boisteanul care a inghitit balena.

Iatda mai vreo cateva.

Candice Noll, a carei companie isi are sediul in Houston si a administrat de-a lungul
anilor cerintele de cazare pentru mii de directori de top, n-a participat niciodata la vreun seminar
de la Castel si niciun alt eveniment QLA, dupa cunostinta mea. In schimb, ea a beneficiat de
QLA prin contact direct si personal.

,In anii 80, Dan a midrit calibrul si intregul areal al serviciilor noastre” a spus Candice,
,doar prin aceea ca a cerut multe din aceleasi servicii pe care el era obisnuit sa le primeasca la
hotelurile de 5 stele din Londra. El si cu echipa lui au extins in mod real ideea noastra de
ospitalitate premium cu cerinte speciale de servicii prin cablu — 0 noutate pe atunci —
telecomunicatii avansate si alte cereri personale. Inspirati si provocati de asteptarile lui Dan, am
trecut la mobilarea la comanda a apartamentelor, la condomenii si case si apoi ne-am extins la
vanzari rezidentiale.



Beryl Henderson era o femeie de afaceri de succes in terenuri si imobiliare din Ottawa,
operand tranzactii comerciale de milioane de dolari. In Septembrie 1993 ea a participat la unul
din primele mele seminarii si s-a reintors la Castel de cateva ori. M-a onorat, participand la
petrecerea celei de-a 50-a zi de nastere a mea, de la faimosul Castel Glamis din Scotia. lata ce ti-
ar spune Beryl.

., Nu sunt un om de stiinga de varf. De fapt am fost asistent medical autorizat inainte de a
intra in activitatile comerciale. De cand am inceput sa folosesc metodologiile lui Dan, am
experimentat o crestere colosald, atat in viata mea personald, cdt si in cea profesionala. Averea
mea netd a crescut cu 300%. Am trecut de la a face afaceri mici — de 2 milioane $, sau 3
milioane $ - la afaceri mult mai mari. Am facut o groaza de bani. Metodologia lui Dan
functioneaza! Este foarte usor de urmat, pentru o afacere mica si pentru una mare... oricine o
poate utiliza.”

Astazi, cu mai mult de 15 ani mai tarziu, viata lui Beryl a luat o noud turnurd, cu un
parteneriat — si o aventurd — in care numai Beryl putea intra. In prezent, pasiunea ei reald este
umanitara. Ea lucreaza cu capetenia unui sat din Africa de Vest pentru a aduce la zi conditiile de
viata si serviciile umane pentru oamenii lui. Cum? Se pare cad acest sat este bogat Tn resurse
naturale, Tn special aur brut, insd nu are mijloacele de a transforma acea bogétie disponibila in
beneficii pentru sat. Exact genul de provocare pe care Beryl o iubeste!

Ea a afirmat recent ca principiile si Pefia-ismele mele inca sunt integrate in gandirea ei,
indiferent de afacere. ,,0 datd barbat gen Dan, intotdeauna barbat gen Dan — sau femeie!” a spus
ea, cu un raset din toatd inima. De fapt chiar acum ea inca face afaceri cu otel reciclabil.

Cand vreo femeie imi spune cd nu poate face ceea ce-a facut Dan Pefia si ca nu poate
reusi in cateva dintre strategiile asertive despre care vorbesc si scriu, pentru ca este femeie, ma
gandesc fara sa vreau la Beryl si spun, ,, Ma iertati, doamnd, insa spuneti prostii!”’

Mai aproape de adevar este faptul ca majoritatea femeilor nu-si vor ingadui sa Tncerce sa
implementeze strategiile mele, deoarece ele au fost pre-conditionate de catre intelepciunea
conventionald sa-si mentind asteptarile la un nivel scazut. Cresterea cuantica este mai grea pentru
majoritatea femeilor din afaceri, nu datorita vreunei deficiente bazata pe sex, ci pentru ca li s-a



spus toatd viata lor ca, in esentd, super-succesul este pentru barbati. , Pofi sa te mariti cu el,
drdgutd, insd nu-1 poti realiza!” (super-succesul — n. tr.) Tntreab-o pe Beryl despre asta.

Actioneaza ca si cum nu exista limite ale abilitatilor tale.

Sau ntreab-o pe Deann Verdier. La jumatatea anilor 90 ea si partenerul ei George, care
din intdmplare este sotul ei, faceau deja bani buni cu Sugarloaf Mountain Works, organizand
targuri mestesugaresti de inalta clasa in statele mediu-atlantice. Munceau din greu si cresteau cate
putin in fiecare an. Conform oricarui standard conventional nu aveau niciun motiv sa-si schimbe
gandirea sau modul de-a actiona. La un an dupa ,,doza ei de Dan”, Deann mi-a SCris pentru a-mi
spune:

., Ca rezultat direct al participarii la seminarul tau, multe schimbari au avut loc. Pe
frontul fluxului de monetar, am gasit si instituit deja un mod de a creste fluxul de monetar anul
acesta cu 500.000 8. De la seminarul tau, am mai adaugat inca patru noi prezentari la
programul nostru (pentru anul viitor) — o crestere cu 50% fata de numarul pe care il facem anul
acesta.”

Cu mai mult de un deceniu mai tarziu, dupd ce am scris acest capitol, tara parea sa
alunece in recesiune, insa Festivalurile Mestesugaresti Sugarloaf mergeau bine, masurat dupa
cum spune familia Verdier, dupa ,,noul bun” al anului 2008. Au zece Festivaluri programate
pentru toamna anului, deja cu opt mai multe in lucru pentru inceputul anului 2009. Iar astazi,
piata lor se intinde din Noua Anglie si New York pand in Michigan, din Maryland si Delaware
pana in Atlanta, Georgia, cu aproape 20 de prezentari pe an.

Deann evidentiaza ca Pefia-ismele lui Dan sunt ferm incorporate Tn gandirea lor de
afaceri. , Perceptia este realitate”, spune ea. , Impartdseste-fi visele, insd niciodatd indoielile.”

Asa ca, doamnelor, voi repeta acest Pefia-ism doar pentru voi si sunt sigur cd e cu
binecuvantarea lui Deann. Actionati ca si cum n-ar exista limite ale abilitatilor voastre. Nu puteti
face Saltul Cuantic cu capul plecat uitandu-va la teluri in noroi. Trebuie sa vezi clar cealalta parte
a prapastiei si sa ai increderea neinfranta de a sti ca data viitoare cand picioarele iti vor atinge
pamantul va fi pe stdnca cea indepartata.




Pe langa insusirea unui nou mod de a gandi mai indraznet, practicantii QLA pleaca de la
instruirea mea cu ,,o trusa de scule” ticsita cu bucatele de intelepciune in afaceri. ,,Partenerul meu
de vanatoare” de multa vreme, Martin Heller, este cu siguranta de acord. Iata ce spune.

,,Eu personal am aplicat zeci de idei ucigase afacerilor mele, inclusiv un start-up (o
afacere noud — n. tr.) de comert electronic, care a sarit la 80.000 £ cifra de afaceri pe luna in doar
opt luni si apoi la o cifrd de afaceri de sapte cifre in primele 24 de luni. Intr-un alt parteneriat de
afaceri curent, In doar cativa ani, am urcat compania, pentru a deveni una dintre companiile
private principale de ingrijire a sanatatii din Europa si U.K. Noi ne concentram atentia pe
respiratia dezordonata in somn — apneea de somn — cu un numar de afaceri exclusive, cu produse
si drepturi de licentd in portofoliul nostru. In prezent, planuim achizitii mai mari, cu concentrarea
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atentiei pe ,cladeste sau cumpara, vinde sau pluteste’.

Robert, una din cele mai stralucitoare stele careia i-am fost mentor de-a lungul anilor, este
la fel ca multi dintre cei de super-succes care au trecut prin castel. Concediat in 1997, s-a pomenit
spaland masini cu 18 roti, in schimbul de noapte, pentru un lant de magazine. Insa, pe traseu m-a
auzit vorbind si a cumparat cateva casete QLA. El spune ca succesul lui este construit pe ruinele
multor esecuri. insd n-a renuntat niciodata.

Antreprenor hotarat, el si-a inceput propria companie de Internet in 2002 si a devenit
destul de incununat de succes. Apoi, in 2004, am reluat legatura. Anul urmator si-a vandut
afacerea pe Internet pentru ceea ce el numeste ,,0 sumd frumusicd”. Astdzi el face munca de
consultanta si este implicat in citeva proiecte in Asia, unde locuieste in prezent.

Robert a participat la cateva seminarii la Castel. El spune ca QLA 1-a ajutat sa-si ,,inlature
franele” potentialului sau. ,,Cu totii ne punem limite i tragic, permitem si altora sa ne puna
limite. Dacd e ceva ce-am invatat de la Dan, aceasta este cd n-ar trebui si existe limite ale
abilitatilor noastre... In fierbinteala celei mai dificile batalii, cand sortii de izbanda nu sunt in
favoarea ta, ar trebui s intri stiind ca vei castiga.”

11 sunt recunoscator lui Dan pentru ceea ce sunt astazi si pentru ceea ce voi fi in viitor.
Fiecare ar trebui sa fie suficient de norocos incat sa aiba un mentor, care sa te impinga pana unde
vrei sa ajungi.”



Thelma Box ma vede ca pe vechiul prieten care odinioara a indemnat-o sa redefineasca
termenul ,,suficient” pentru pensionare. De fapt eu si Thelma suntem prieteni de 30 de ani. Istoria
noastra merge cu mult inainte de Great Western si de Castel si de seminarii. Tocmai intram n
afacerile cu petrol in Texas si am stat la motelul ei din Graham timp de luni de zile.

,,Dan nu intelege cuvantul ,destul’,” spune Thelma astazi. ,,Imboldurile lui m-au provocat
sd-mi regandesc propria definitie a ceea ce inseamna ,destul’. Prin urmare mai mult decat mi-am
dublat fondurile de pensionare, acum conduc un program de dezvoltare personald numit Alegeri
(in original ,,Choices” — n. tr.). Vreau ca finul meu sa priveasca la Dan ca la un model real si
mentor in viata lui. Insa cel mai important, ma gandesc la Dan ca la un prieten loial, cineva care
apreciaza prietenia indiferent de cdile divergente pe care aceasta adesea le apuca. Cu siguranta
mi-a schimbat viata... si a lasat urme in inima mea definitiv.”

Dr. Bernie Schindler ar fi trebuit si se retragd din chiropractici cu ani in urma. In
definitiv, conducea 12 clinici de succes. In schimb, m-a Intalnit pe mine. Mai multi ani in urma
am {inut un seminar in Los Angeles. Bernie auzise despre Dan Pena, asa ca si-a stabilit ca tel sa
participe — si sa-i aduca pe cinci dintre copiii lui.

,Am cumpirat in ziua aceea patru din cirtile lui Dan”, spune Bernie astazi. ,,insd si mai
important, am ntalnit un om care m-a inspirat sa avansez la urmatorul nivel in afaceri fara sa
trebuiasca sa vad pacienti in fiecare zi. Pe drum am suferit un accident la spate, care m-a tinut in
pat practic fiecare ora din zi. Inactivitatea si calmantele au condus la constipatie grava. Am extras
o formula anti-constipatie din zilele mele de internare de la sfarsitul anilor 50, am invatat singur
Internet Marketing si am Tnceput o noua carierd de comanda prin mail.”

Bernie a fost probabil unul dintre cei mai in varstd antreprenori care au venit in Scotia, la
seminarul de la Castel — insa este de asemenea unul dintre cei mai energici. Adicd, cineva care
devine atat de entuziasmat de usurarea constipatiei, trebuie sa-1 iubesti. Astazi il numar pe Bernie
intre prietenii personali $i un exemplu grozav despre cum pasiunea despre afacerea ta este un
medicament bun la orice varsta.

Tim Cohn este un consultant de marketing de succes, o resursa de marketing recomandata
pentru IBM Business Partners si un profesionist atestat Google Adwords, care se ocupa de mai
mult de 70 de clienti din biroul lui din Oklahoma. La sfarsitul anilor ’90, Tnainte de-a ma



cunoaste pe mine, visa sa-si extinda afacerea. Cu cuvintele lui Tim, ,,Stiam incotro voiam sa
merg, insd nu stiam cum sa ajung acolo. Dan mi-a pus la dispozitie piesa care lipsea din puzzle.
El a fost ghidul care mi-a aratat cum sa iau decizii la mare viteza, cu talentul si increderea unui
super-performer. Mai auzisem si alti ,experti’ vorbind despre cum sa cresti o afacere, insa cand I-
am cunoscut pe Dan am stiut ca el era cel pe care cu adevarat il cautam.”

Un lucru pe care Tim l-a invatat a fost cum sa vorbeasca cu bancherii si cu investitorii
potentiali. Cand a fost gata sa-si deschidd un birou in Londra si-a luat cu el asociatii pentru a
intalni cativa din acei ,,domni din city”. Arma lui secreta a fost ceea ce Invatase la Castel, despre
cum sd vorbeasca cu acei oameni in limba lor. Asociatii lui au fost consternati atunci cand Tim a
curtat bancherii in negocierea unui imprumut considerabil. Au emis chiar fiecarui partener cate
un card Barkley, cu limite enorme. Tubesc sa aud povesti ca asta!

Astazi Tim Cohn este un expert la nivel international 1n castigarea de venituri bazate nu
doar pe produse sau promisiuni, ci pe ,,solicitarea si inregistrarea de tranzactii in eterul internet-
ului”. ,,Lucrez intr-o meritocratie pura”, a spus Tim recent. ,,Sunt apreciat doar dupa rezultatele
statistice ale cunostintelor mele aplicate. Trec in revistd aproximativ o mie de website-uri zilnic
pentru a le monitoriza performanta. Insa mai importanta este abordarea mea vizavi de ceea ce fac.
Actionez, dupa cum spune Dan, ca si cum nu exista limite ale abilitatilor mele.”

Tim a gasit o nisa in marketingul pe internet, folosind un proces care este atat de tehnic si
de ezoteric incat putini, inclusiv eu, ar putea probabil sd-l inteleagad. Totusi metodologiile QLA
functioneaza in acel mediu de afaceri la fel ca in orice alta industrie.

Doris Primicerio opera in domeniul centrelor de apelare telefonica de mai mult de 36 de
ani, intrand in afacere la varsta de 16 ani. Si-a inceput propriul call-center acum 22 de ani. Nisa ei
este serviciul de telefonie catre si de la spitale si respectiv doctori pentru apeluri dupa programul
de serviciu. Angajatii ei sunt instruiti sd preia tot felul de apeluri de urgente medicale si sa
vorbeasca 1n cunostintd de cauza cu apelantii, pentru a-i linisti in caz de urgentd. Afacerea ei era
de un succes moderat, cAnd m-a auzit vorbind la Aeroportul International Hyatt din Orlando, in
1995.

Am provocat-o sa-si extinda afacerea in mod exponential, cumparand si fuzionand cu alte
operatiuni call-center din tard. In ultimii ani Doris a facut doar asta, achizitionand si consolidand



acele achizitii la cartierele ei generale din Orlando, Florida. De fapt, acum mai putin de un an, a
iesit pe plan international cu un call-center in Filipine, angajand aproximativ 50 de agenti. Intre
timp si-a indeplinit unul din visele ei de multd vreme, participand la un Seminar la Castel la
inceputul anului 2008.

»lubesc Pefia-ismele lui Dan”, a spus Doris recent. ,,Unul dintre preferatele mele este
,investigheaza nainte de a investi’. Acela m-a scutit de mii de dolari la achizitionarea unor
companii care nu erau atat de stabile sau atat de corecte in raportarile lor dupa cum pareau la
suprafata.”

»Nu cu mult timp in urma i-am adresat o provocare fiului meu Jered, si memoreze
primele 21 de Pefia-isme. Ceea ce nu i-am spus era ca urma sa-i platesc 1.000 $ pentru fiecare
Pefia-ism memorat. A invatat 15 si si-a dat singur cu sutul in fund atunci cand i-am oferit 15.000
$, in loc de 21.000 $ pe care i-ar fi putut castiga. Pefia-ismele sunt atat de importante pentru
mine, incat vreau sa fie tot atat de importante in afacerea lui dupa cum tot asa si in viata lui
personala.”

»Singurul meu regret este cd am asteptat 13 ani pana sa particip la Seminarul de la Castel.
L-am pus pe lista telurilor mele in 1995. Daca te gandesti la asta, sau 1l ai pe lista telurilor tale, nu
ezita. Mergi la Castel si asculta ceea ce Dan Pefia, pe care eu 7l numesc omul de 400 milioane $,
are de spus. Intreaga experient de la Castel a fost absolut incredibild.”

Una din cele mai bune marturii pe care le-am primit a venit de la un profesionist de clasa
mondiala in domeniul Tn care eu doar incep. L-am mentionat anterior pe Ted Nicholas, unul
dintre putinii alti lectori de seminar activi astazi, alaturi de Dan Pefia, pe care-1 recomand sa-|
asculti. Ted, care a petrecut o sdptdmana cu mine in Scotia pe durata unei Experiente la Castel, a
Spus aceasta:

,Cred ca acesta este cel mai grozav seminar la care am participat vreodatd. Aceste
informatii valoreazd milioane de dolari in mainile potrivite. Ai putea merge la Harvard sau
Stanford si sa nu obftii niciodata informatiile practice si agresiv la obiect pe care Dan le-a
prezentat saptdmana asta. Se spune adeseori, daca obtii o idee buna la un seminar atunci este un
timp bine petrecut. Eu am numarat 103 note specifice de idei pe care le-am obtinut din acest
seminar $i planuiesc sa le folosesc in activitatile mele.”



Am facut aluzie la unul dintre partenerii mei intreprinzatori curenti, Peter Sage, de mai
multe ori. Am lasat povestea lui la sfarsit pentru ca, asa dupa cum multi din cei pe care-i citez aici
reprezintd cat de departe a ajuns QLA, viziunea lui Peter ne lanseaza n viitor — si dincolo de
planeta!

Peter este co-fondator al Space Energy Inc., o corporatie internationald care urmareste un
proiect de a construi si lansa primele sisteme de satelit cu energie solara localizate in spatiu,
viabile comercial, din lume. Imaginati-va o retea de sateliti imensi sincronizati pe orbitd undeva
la 22.500 mile deasupra Pamantului. Ce viziune — ,,sa faci posibil ca energie sustenabila si curatd
pentru mediu — electricitate — sa poata fi transmisd in siguranta pe pamant 24 de ore pe zi din
spatiu, cu poluare zero!”

,Dan este mentorul meu in acest proiect”, a scris Peter recent. ,,Pana pe la sfarsitul lui
2008 ne formam echipa de vis pentru a aduna banii cei multi, in cei mai buni termeni comerciali.”
El a adaugat, ,,Este amuzant, cu ani in urma, cand 1-am auzit pentru prima data pe Dan folosind
termenul ,prima ta sutd de milioane’, m-am gandit uau, trebuie sa-mi ,ridic’ jocul. Acum ma aflu
intocmind un proiect de 15 miliarde $ care poate schimba istoria si inteleg in sfarsit ce-a vrut sa
spund.”

Americanii tind sa gandeasca miop, despre energia la pret ridicat si surse pe cale de
disparitie, in termeni de ,,preturile benzinei la pompa”. Insa intrunirea cerintelor globale trebuie
sa includa satisfacerea nevoii crescande de energie in natiuni infloritoare, precum India si China.
China singura, cu 1,3 miliarde de clienti, va deschide cate o centrala electricd pe baza de carbune
in fiecare sdptamand pentru urmatorii zece ani! Nevoile de energie aparute doar pentru acesti doi
giganti nu pot fi satisficute cu resursele curente disponibile de energie. in plus, utilizarea
continud a combustibililor fosili, precum carbunele, elibereaza tot mai mult CO,, SO,, NOx si
alte emisii ddunatoare in atmosfera noastra fragila.

Programul satelitului spatial de energie solard este ambitios, indraznet si sustinut de
organizatii de cercetare aerospatiald de frunte. Designul, lansarea si tehnologia operationald
existd. lar Peter a incorporat gandirea Quantum Leap, de-a aduce viziunea energiei curate si
ieftine, la fel de infinitd ca si soarele, intr-o realitate indrazneatd doar peste cativa ani.



In cate feluri si prin cti oameni pot si spun acest lucru? Chestia asta functioneaza. lar
dupa ce te focusezi pe viziunea ta precum laserul, iti aprinzi pasiunile si iti practici succesul, iar
apoi aterizezi in picioare dupa primul tau Salt Cuantic, vei vrea s-o faci din nou. Te vei uita la
contul tau bancar, dintr-o data de marimea Matterhorn (varf in Alpi; 4,478m — n. tr.) si vei spune,
., Hei Dan, asta a fost distractiv.” Da, stiu. Eu inca mai fac propriile mele salturi — de dragul
acestora si al banilor lor. Cu siguranta ca bate afacerile obisnuite pentru tot restul vietii tale! Si
daca nu faci 20 milioane $... daci tintesti la 20 milioane $ si faci doar 7 milioane $ — ce daca?

Eu caut afaceri peste tot. La seminariile mele, unde pot participa 400 de oameni sau mai
multi, imi inchei prezentirile cu o invitatie. Ii spun publicului meu de patroni consacrati,
antreprenori incepatori si celor numiti ,,vreau sa fiu”, daca au un proiect, o afacere despre care ei
cred c-as putea fi interesat, sd-mi trimita prin fax un memo de o pagind. Nu doud pagini sau 0
pagina si un cuvant, ci doar o singurad pagina. Pot citi acea pagina si pot spune daca e fierbinte sau
doar o fantezie a unui creier terci. Daca e fierbinte, pot hotari intr-o fractiune de secunda de ce
anume are nevoie pentru a-si lua zborul, pentru a deveni un Salt Cuantic de multi-milioane de
dolari. Extind aceastd ofertda doar celor care au participat la seminariile mele Quantum Leap
Advantage si ne-am potrivit si descoperim un anumit nivel de chimie! Gandeste-te la asta. Pot fi
mentorul tau!

Aproape niciodata nu-mi pun proprii mei bani intr-o afacere. Tn schimb, cel/ cea care-mi
aduce o afacere, despre care el/ ea crede ca este fierbinte, ma poate aborda in unul din doua
moduri. Putem intra intr-o relatie formala mentor/ mentee, (mentor — profesor; mentee — elev — n.
tr.), in care eu primesc cel putin 25% direct din partile afacerii, sau optiuni ale afacerii, plus un
onorariu lunar, plus alte cheltuieli. (Dupa 15 ani de legaturi cu mentees si protejati, stiu prea bine
cd sfaturile, chiar si cele de la mine, care nu costd nimic sunt foarte des ne-urmate. Iti amintesti
,plateste pretul pentru actiune”? Iar in final, sunt blocat cu o minoritate de actiuni detinute Intr-0
companie fara nicio finalitate.) ,, Dan, ai lua 25% sau mai mult din visul meu?” Pai bine, da! Ce-
ai vrea sd ai mai degraba? 75% din mai multe milioane, cu care-ti poti ingrasa porcul — sau 100%
din nimic? Alegerea este a ta.

Daci esti atat de mandru sau de sigur pe afacerea ta Incat vrei sd detii 100% equity (toate
partile; persoana respectiva s-o detina complet — n. tr.), ma poti angaja pe mine si experienta mea
de aproape patru decenii la un pret pe ord sau pe zi, plus cheltuieli. Insa te avertizez dinainte — nu
sunt ieftin.



Cuvintele Mele de Tncheiere

Daca ai ramas alaturi de mine pana acum, ai trecut propriul tau test al prostanacului. Esti
probabil un individ serios, care-si croieste drumul spre un vis care e posibil si fi parut mai
indepartat azi-dimineatd decat a fost ieri. Ai putea sa faci, chiar inconstient, aceleasi lucruri
gresite iar si iar — i s astepti rezultate diferite. Dupa cum am spus adeseori, aceasta este definitia
mea pentru debilitate. Ai ajuns sd posezi o afacere buna care-ti plateste facturile. Esti pe punctul
particular de a da nastere unei noi aventuri, insd n-o poti pune inca in miscare. Sau ai 0 idee
grozava, una pe care o ciupesti de ani de zile, una despre care fiecare expert spune ca te va face
bogat si faimos... insd dupa tot acest timp, inca este doar o idee.

Alti oameni o fac. Stii ca ceva lipseste din formula ta. Poate de aceea mergi la acele
seminarii $i cumperi acele carti si casete de pe mesele din spate. Si atunci, care naiba e raspunsul?

Am avut un tip care a completat fisa critica de la sfarsitul unui seminar recent si a fost ca
si cum lumina cunoasterii tocmai il strafulgerase din ochi in creier. ,, Am cautat secretul cresterii
banilor si construirii propriului meu super-succes. Am aflat astazi secretul. Nu exista niciun
secret! Dan Pernia explica de ce oameni, pe care nu i-as banui niciodatd de perspicacitate
financiara... sunt acolo, cladind companii uriase §i afaceri uriage, in timp ce eu stau pe tugd,
Incercand sa-mi dau seama cum au reusit. Acum stiu.”

Iar acum stii si tu. Si nu poti Invinui pe nimeni altcineva decat pe tine insuti daca nu faci
ca acest fapt sd se intdmple.

Actiunea este intr-adevar cheia de-a o face in stil mare in aceastd lume plina de pierde-
vara si visatori in fotoliu. Oricine poate spune ca vrea super-succes. Oricine Tsi poate fixa feluri
pentru super-succes. Oricine poate visa la super-succes. Insi recompensele vin doar la cei care
practic FAC CEVA, nu doar vorbesc despre a face ceva.

Sper ca m-am facut inteles.

Uita-te la ceas. Cele 21 de ore ale tale au inceput...

it



